附件4
福建省市场监管领域汽车4S店违法案件查处方案

随着人民群众生活水平的不断提升，汽车逐渐成为越来越多人群的代步工具，消费者对汽车的需求量也日益增加。但近年来，一些汽车4S店在经营中存在违法违规问题，如未遵守家用汽车产品“三包”、召回等规定，使用不公平格式条款，销售或使用假冒伪劣、未取得国家强制性产品认证的汽车配件，售后服务收费不透明、未明码标价等，亟须集中力量，严查违法行为，规范汽车4S店经营秩序，维护广大汽车消费者的合法权益。

一、查处重点
（一）未遵守家用汽车产品“三包”、召回等规定；

（二）在汽车销售合同、售后服务合同中或者在经营场所内使用不公平格式条款；

（三）虚构汽车车型紧俏信息，误导消费者支付加急费等费用；

（四）在售后服务中销售或使用假冒伪劣、未取得国家强制性产品认证的汽车配件；

（五）售后服务收费不透明、未明码标价、价外加价；

（六）发布虚假违法广告；

（七）商业贿赂；

（八）对商品或者服务作虚假或者引人误解的商业宣传；

（九）违法有奖销售；

（十）损害竞争对手的商业信誉、商品声誉；

（十一）其他属于市场监管部门管辖的违法行为。

二、查处依据
（一）《消费者权益保护法》第56条；

（二）《缺陷汽车产品召回管理条例》第23条、第24条；

（三）《福建省实施《中华人民共和国消费者权益保护法》办法》第60条；

（四）《合同违法行为监督处理办法》第12条；

（五）《侵害消费者权益行为处罚办法》第14条、第15条；

（六）《商标法》第60条第二款；

（七）《产品质量法》第49条至第55条；

（八）《认证认可条例》第66条；

（九）《关于商品和服务实行明码标价的规定》第21条；

（十）《广告法》第55条、第57条、第58条、第59条；

（十一）《反不正当竞争法》第19条、第20条、第22条、第23条。

三、工作要求
（一）各级市场监管部门应当围绕查处重点，固定证据，注意执法程序，准确适用相关法律法规规章的定性条款、处罚条款和裁量规则，努力将每一起案件办成铁案，经得起行政复议和行政诉讼。

（二）执法办案人员应当仔细研读相关法条，厘清汽车销售领域市场监管部门与其他部门的职责边界，特别要掌握《道路交通安全法》、商务部《汽车销售管理办法》、工信部《道路机动车辆生产企业及产品准入管理办法》等法律法规规章中关于汽车销售的违法行为和处罚条款，做到不越位、不缺位，执法到位。

（三）专项执法行动中遇到的困难和问题，请及时向上级市场监管部门报告。属于重特大案件或者存在较大办案阻力的，可申请上级市场监管部门挂牌督办。

四、任务分工

省市场监管局执法稽查局负责牵头汽车4S店违法案件查处指导，各相关业务处室按职责分工配合，并对口加强相关类型案件法律适用的指导。
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